
eVisa 
 

 

 

WICHTIG: Die Einreise darf maximal 90 Tage nach der Ausstellung des Visums erfolgen.  Beantragen Sie Ihr 
Visum also nicht zu früh. Ab Einreise ist das Visum dann 90 Tage gültig. 
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Tipp 1: Sie können die ersten Schritte überspringen und schon gleich direkt mit dem Link 
https://account.ecitizen.go.ke/visitor-registration zum Registrierungsformular (Siehe Seite 4) gelangen. 
 
Tipp 2: Mit manchen Browsern kann es je nach Version Kompatibilitätsprobleme geben. Mit einem Google 
Chrome-Browser gehen Sie auf Nummer sicher. Das klappt immer! Außerdem können Sie die automatische 
Übersetzung von Google Chrome als kleine Hilfe nutzen. 
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Klicken Sie auf „Create an Account“, um Ihr Nutzerprofil 
als „Visitor“ (=Besucher) anzulegen. 
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Ihre Email 

Email-Bestätigung 

Passwort 

Passw.-Bestätigung 

Vorname 

Nachname 

Geschlecht  

Nationalität 

Zu diesem Formular gelangen Sie auch direkt über den Link https://account.ecitizen.go.ke/visitor-registration 
(Siehe Seite 2). 
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Sie werden hier informiert, dass Sie eine Email mit einem Link zugeschickt bekommen, den Sie anklicken müssen, 
um Ihre Registrierung zu bestätigen (siehe unten). Meist kommt die Bestätigungsmail nach wenigen Minuten. 
Ansonsten schauen Sie in Ihrem Spamfilter nach. Bei Aol, web.de, gmx.de und t-online.de soll es laut 
Rückmeldung von Antragstellern Probleme gegeben zu haben, welche hoffentlich bald bereinigt sind. Wir haben 
es selbst mit Google- und Yahoo- Adressen probiert und es klappte problemlos. 

So oder ähnlich würde Ihre Bestätigungsmail 
aussehen. Mit Klick auf den Link bestätigen 
Sie die Registrierung. Hiermit sind Ihre 
Grunddaten registriert und können auch bei 
allen zukünftigen Kenia-Reisen für den 
Visaantrag genutzt werden. 
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Im nächsten Schritt müssen Sie ein möglichst aktuelles Passfoto mit maximal 500 x 500 Pixeln hochladen und 
danach mit „Continue“ bestätigen. 
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So sieht es aus, wenn Sie das Bild hochladen. Sie sollten im Idealfall ein echtes Passbild nehmen (zumal Sie für 
den Visaantrag selbst ohnehin ein reguläres Passfoto benötigen, siehe Seite 15/16), können aber auch Fotos in 
anderen Formaten mit Verschiebung des Auswahlrahmens entsprechend zuschneiden. Mit „Continue“ geht es 
weiter (das Beispielfoto haben wir bewusst verpixelt). 
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Klicken Sie bei „Immigration Services“ (=„Konsularservice“) auf „Get service now“.  

8 



Wählen Sie “Submit Application“ (= Antrag stellen). Die anderen Felder dienen dazu, um nach dem 
Abschicken des Visaantrags den aktuellen Status Ihres Antrags einsehen. Wählen Sie im darauffolgenden 
Fenster „Kenyan Visa“.  
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Wählen Sie für ein Touristenvistum „1. Apply for a Single Entry Visa“.  
Für ein Transitvisum wählen Sie „2. Apply for a Transit Visa“ 
Den weiteren Vorgang beschreiben wir mit dem Beispiel des 
Touristenvisums. 
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Diese Seite klärt Sie über alle Visabedingungen und Anforderungen auf, darunter u.a.: 
• Reisepass, der noch mindestens 6 Monate über die Ausreise hinaus gültig ist 
• Ausgefüllter Visaantrag 
• Mindestens eine ganze freie Seite im Reisepass für erforderliche Stempel 
• Rückflugticket 
• Die Gebühr beträgt 51 US$, inklusive 1 US$ Servicegebühr 
Mit Klick auf „Apply Now“ gelangen Sie zum Antragsformular. Der elektronische Visaantrag ist fast identisch mit 
dem bekannten Antragsformular, welches man bisher bei den Botschaften oder bei Einreise, bzw. im Flieger 
bekommen hat. 
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Anmerkung: Alle Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt 
werden. Die Felder, die in Ziffern ausgefüllt werden müssen, dürfen 
KEINE Sonderzeichen (z.B. / ( ) - ) und keine Leerzeichen enthalten, 
sondern nur reine Zahlenfolgen. 
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Aktuelle Staatsangehörigkeit 

Land, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben 

Postanschrift im Heimatland 

Telefonnummer im Heimatland (nur Ziffern, keine Sonderzeichen) 

Email-Adresse im Heimatland 

Nummer des Reisepasses 

Ort der Ausstellung des Reisepasses 

Ausstellungsdatum des Reisepasses 

Gültigkeitsdatum des Reisepasses 

Hinweis: Pass muss noch 6 Monate gültig sein 

Behörde, die den Reisepasses ausgestellt hat 
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Grund für die Reise (z.B. „Tourism“ oder „Holidays“) 

Geplantes Einreisedatum (Monat/Tag/Jahr) in Ziffern 

Geplantes Ausreisedatum (Monat/Tag/Jahr) in Ziffern 

Anschrift von Hotel oder Firma / Freunden / Verwandten, die in 
Kenia besucht werden 

Telefonnummer von Kontakt in Kenia; nur Ziffern, keine Sonderzeichen 

Email-Adresse von Kontakt in Kenia 

Unser Tipp: Wer z.B. eine Safari in Kenia unternimmt, also seine Unterkunft mehrmals wechselt, kann bei den 
letzten drei Punkten einfach die Kontaktdaten des ersten besuchten Hotels oder ggf. des Unternehmens in Kenia 
angeben, welches Ihre Reise organisiert. 
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Datum und Dauer von Reisen in andere Länder innerhalb der letzten 
drei Monate 

Datum und Dauer von vorigen Reisen nach Kenia 

Planen Sie, in Ihr Herkunftsland zurückzureisen? 

Wurde Ihnen jemals die Einreise nach Kenia verwehrt?  
Falls ja, wann und warum? 

Wurde Ihnen jemals die Einreise in andere Länder verwehrt?  
Falls ja, wann und warum? 

Wurden Sie jemals irgendwo für ein Vergehen verurteilt? 
Falls ja, wann und warum? 

Laden Sie ein Foto oder Scan Ihres Reisepasses hoch (der Seite mit persönl. Angaben) 

Laden Sie ein Passfoto hoch ***(mehr dazu auf Seite 16)*** 

Laden Sie eine Flug- oder Buchungsbetätigung o.ä. hoch (eigentlich keine Vorschrift, dennoch Pflichtfeld) 

Art der Anreise. Bei Anreise per Flugzeug „Air“ auswählen und dann den jeweiligen 
Flughafen in der Auswahl anklicken 

Sie versichern, alle Angaben korrekt abgegeben zu haben 

Weiter mit „Continue“. Sie bekommen dann noch einmal die Möglichkeit, Ihre Daten zu kontrollieren und können entweder mit „Submit“ 
bestätigen oder mit „Previous“ einen Schritt zurückgehen, um Korrekturen vornehmen zu können.   15 



Anforderungen an das Passfoto: 
 
1. Es muss ein Farbfoto sein 
2. Der Hintergrund sollte weiß sein 
3. Es sollte Ihren Kopf und die oberes Schulterpartie zeigen, so dass rund 70-80% des Bildes vom Gesicht 
eingenommen wird. 
4. Das Bild sollte scharf und klar aufgenommen worden sein 
5. Das Bild sollte eine hohe Qualität haben, ohne Flecken oder Falten 
6. Sie müssen direkt in die Kamera schauen 
7. Das Bild sollte eine Größe von 5.5cm * 5.5cm (207px * 207px) haben (Tip: Sollten die Maße nicht haargenau 
passen, ist das in der Regel kein Problem; die angegebenen Maße sollen vor allem ein Anhaltspunkt sein) 
8. Es sollte Ihren natürlichen Hautton zeigen 
9. Helligkeit und Kontrast sollten stimmig sein 
10. Das Foto sollte nicht älter als 6 Monate sein 
11. Es muss ohne Kopfbedeckung aufgenommen worden sein 
12. In Ausnahmefällen kann eine Kopfbedeckung aus religiösen Gründen akzeptiert werden, worüber im Einzelfall 
entschieden wird. Die Gesichtsmerkmale müssen erkennbar sein. Kinn, Nase, Augen und Augenbrauen dürfen 
nicht bedeckt sein; die Stirn muss soweit offen sein, dass die Gesichtsform erkennbar ist. 
 13. Es sollte ohne Mütze oder Hut aufgenommen worden sein (Anmerkung: deckt sich mit Punkt 11) 
14. Langes Haar sollte hinter die Ohren gesteckt werden 
15. Das Foto sollte keine Marken von Heftklammern haben 
16. Gescannte Fotokopien werden nicht akzeptiert 
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Nachdem Sie im vorigen Schritt auf „Submit“ geklickt haben, gelangen Sie auf das Zahlungsformular. Aktuell ist 
entweder eine Visa- oder eine Mastercard erforderlich. Weitere Zahlungsmöglichkeiten gibt es aktuell noch nicht. 
Geben Sie Kartennummer, den dreistelligen CVV-Code und die Gültigkeitsdauer an und klicken Sie auf 
„Complete“. Ihre Zahlung wird dann bearbeitet (siehe unten). 
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Abschließend werden Sie auf Ihren abgeschickten Visaantrag umgeleitet. Oben im schwarzen Balken finden Sie 
Ihren Service-Code, also eine Referenznummer. Alle diese Daten sowie den Bearbeitungs- und Zahlungsstatus 
können Sie jederzeit mit Ihrem Login unter „Department of Immigration Services“ einsehen.  

18 



19 

Per Email werden Sie benachrichtig, sobald Ihr Visum genehmigt und bezahlt ist. Sie können es sich dann mit 
Ihren Login-Daten herunterladen.  
 
Aber: Bisher kommt die Bestätigungsmail in vielen Fällen nicht an. Das ist kein Problem: Loggen Sie sich mit den 
gewählten Benutzerdaten ein und klicken Sie auf „Department of Immigration Services“. In der dann 
erscheinenden Übersicht (siehe Seite 9 in diesem Dokument) können Sie den Bearbeitungsstand Ihres Visums 
einsehen. Wenn bei „Downloads“ eine Zahl erscheint, wissen Sie, dass Ihr Visum genehmigt ist. Das dauert in 
vielen Fällen gar nicht mal mehrere Tage, sondern meist nur wenige Stunden oder sogar Minuten! Klicken Sie 
dann einfach auf „Download“. 
 
Der folgende Bildschirm mit der Übersicht aller ihrer genehmigten Visaanträge erscheint (in diesem Fall und 
sicher auch in Ihrem Fall also mit einem einzigen Eintrag). Klicken Sie rechts unter „Action“ auf das kleine Symbol 
mit dem Auge und Ihr Visum öffnet sich und kann ausgeruckt und / oder gespeichert werden. 
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So würde Ihr eVisa aussehen. Diesen Ausdruck benötigen Sie zusammen mit Ihrem noch mindestens 6 Monate 
über die Ausreise hinaus gültigen Reisepass und Ihrem Rückflugticket. 

Ansonsten gibt es nur noch Eines hinzuzufügen: Gute Reise und viel Spaß in Kenia! 


